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Oudad de Mésico, 3 105 13 dias del mes de novembee del ano 2023

WVISTAS las constanciss que integran ¢ expediente ctado al rubea, aperturado con MOthvo de &
SONCHUG Ge trimite de MOdeo Ge CONIato ge aahesdn, y con fundamento en os articulos |, &
DI rafo tercero y 28 pierafo tercero de la Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mesicanay 1, 20
22. 24 fracoones |, 1L XV y XXV, BS, BE, 85 QUATER, 87, 90 y 90 35S oo a Loy Federal de Proteccdn o
Consumicoe, 193 de Ia Ley Fedenal de Telotomunicacones y Radodifusidn | pomer y segundo
pirrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedrmiento Admnstracive 1 y 47, 49, 51 del Reglaments de W
Ley Federal de Proceccidn al Congumidorn, | & fracciones V y XX 18 fraccionss X, XVl y X0 y 33
MRACCON 1L I VW y XXV del Reglameno de s Procuraducia Fecer s ol Consumider, |, 4, 9 fracodn
inciso C), 6) fraccidn 1L IV, V y IX del Estatine Oeginicd de s Procuraduria Federal de Corsumicior, o
Direccidn Carviral o Defenss Colectiva y Cofrirsios o Adhesidn de Telecomunicaciones cuents con
S AtnBusiones, pars DETERMINAR 19 Lguente:

Vs Vel roaliado o andiins ol contenco del modelo de contrato de sahesin que Nos OCuDa y de
conformdad Con IO dapueito o i disposiCiones aplicables. en Correlacion con e numersl 5 de @
Notma Ofcal Mexicany NOM-IBASCFI20 e4ts Direccidn Caneral determing APROBAR y
MEGOIT ol NUMers de registro S82-2028 de ‘echa 13 de noviembre de 2023, el Cud deberd utiizarne
DO’ COMETTIiZar &n matera de tefecomunicaciones o parts de la fecha del presente rogisio, de
acuerdo a s Norma OAcal Mencans NOM.IB4.SCH. 208
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T SUbDASLOTUY O Teloomunicaciones
Direccitn Conerey e Dofonio Colecthvo y
Cortratod oo Adhetd) O FoRComunitosones

NOTA Con fundamento en ¢l articulo 56 del Deglamento de I Ley Federal de Proteccdn ol
Cormumidon, ¢f presente regsind sustituye ol CLorgadc en fecha 19 de 39otto ce 2000 Do ¢ NUMes0
2362020 par » 10305 100 efecion gue haya luga

En atencidn o 10 antenidr, $¢ 1o exhora 3 cumdis Con Ios MIMINGS y CONTCIoNes establecaios en of
CONLMO 90 AANesION FOODAN0 DO 5L MULONAAd, 44l COMO Sugetarse A io Japuesto en ¢ articulo 87
TER co a Loy Focral de Proteccidn & Contumicor, reiterancoie que o ncumplimenio a la
normativided aplicatlo vigonte podtia dar lugat & DONas O SanCiones previstas on s reforioa Ley
Federal, adjuviando al presente, o CONUMO de adheidn aprobado por sla Mltridad y oue
condorrme M nurmery S0 de W Norrra O6cal Mexicana NOMAIBLSCRLN0IE debe comtener
caracteres egibies & simpie vista, en tamado y Lo do letra uniform, OOr 10 Guo 30 debers respotar
! formato y contenido Gue se aneas o presents

NO 50 Omte SoNalr GUb, & DIFLe 30 18 COMErCMIZASEN y SLANte 1000 & THMEPD QUE & Pedten 08
sorvicion o portal de intemet sefaladc en ol CONUrMo de achesidn, Jebord entomMracse
debidarmente hataitado, pare exhibir en o misma, a8l COmMo o 1a vista en o centso de alencdn y'o
Spon i § Lraves de Medios TBiCos O Mlectrdncos o Signakes 0 de cuniguier Gra NUEVE tCnNoiogla
QU 10 permita, B informacidn requetids por la NOM-184-5CF- 2018

NOTIFIQUESE al proveedor,
AﬁtoaamyhmﬂmCmm ) Fostro, Director Caneral de Defenss Comctve y
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FreedomPop

CALLE SIERRA GORDA, NO. 505, LOMAS DE CHAPULTEPEC,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, € P. 11000, CIUDAD OF MEXCO

FREEDONPOP
FREEDOMPOP MEXICO,SA DECYV,
FML160905LCY

CONTRAYO DE PRESTACION DE SERVICIO OF TELEFONA MOVIL EN EL ESQUEMA OF PREPAGO QUE CELEDRA POR UNA
PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SICLENTE.

DECLARACIONES

€} Cue al morwrio do Que of SUSCRPTOR active y oo of Servicio, se cbigen » 10 sstabiecido on s sgusentes
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5 s Idues y parbretns Oo Cebded Quo oslablezce of
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confemar por eacrto ¥ SUSCRFTOR 2 avls 368 medio gm
Partr ol MOMetid of QuO 50 fFRIOR o DBCK O CONAECKSS

con un BEoupo de Telefonls MOw pora peesty of M0AAC0,

CUARTA. REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PRIPAGO

1. MEDOS OE RECAROGA DE SALDO

£ SUSORPTOR poded realizar recangas en tas &9 Sendas de
CONVENONCH COrmliadon on M sgorls s do miimet
L C et Wi 0w SO ENE SV
1 CCLO DE VIDA OF LA UNEA O NUNMEROD
ASIGRADD

El OPERADON comsiders un servicie acive durade I
VIQONCAD Gl DAWS O PNyt CONY A0

Cusndo of CLENTE n0 recague sigie plan © paguelde por un
PO CoNBrun 08 99 (Naventa) 0as nabales. v sod)

POSrd rechr mansaos y Karades.

Cuando un CLIENTE Ot 08 seCanDir Dof U enode Sontnud
G0 190 (chento ochenta) dias Consecutives. & Srea sl
cancelads. Para e b carcalacdn o sl B0
procedern, Bl OFERADOR debe carsiorare gue of CLENTE
N0 DONe S0 pendenie G0 S6f ADONRSS MONSMNC0 A
eablecido en ol MUOU TR Ea0odn XV 00 B LFTR. en caso
e gue of CLIENTE tnga saddo pandents 00 sr COnmmedo,
El OPERADOR 5000 pOded cancolie ¢f sonicn, und vat gue
TMMCUTE o0 eases0 o SN0 @0 MO (WeCkenios SOsRd ¥
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CALLE SIERRA GORDA, NO. 508, LOMAS DE CHAPULTEPEC,
ALCALDIA MIGUEL MIDALGO, €.P, 11000, CIUDAD DE MEXICO

FREEDONPOP
FREEDOMPOP MEXXCO, SA DECYV.
FME1609052C)

3. SERVICIO FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL
(Roarring imermacional)

El SUSCRIFTOR poord seguir astviando ool SERWVCID e
ol Wmikrio secionsl. o cud puede genecar un Condo
Sdoond, sepin sw Mas Taslo ¢ SERVCIO convaade. B
PROVEEDOR haed oo conocemonto del  SUSCRIPTOR
CUo 5 SOCACIO 80 encuentry fuera Sel Mrriono naciondd
Kaveés de un mesana 0o leady

£ SUSCRFIOR podh comultr o I Ige
e v Sosdomiop maeobationy b nforrnacon
AAOONSEe & 105 MNViCos deponties Que 50 shecen Len
el Sorriionc naconsd

QUINTA: PORTADSIDAD. [ SUSCRIPFTOR Sere derechs »
camblr oo PROVEEDOR conservanco s nimors, <o
Sueedo con i Magias da Potabviciad Quo ormita of IF T

£ SUSCRIPTOR pusde cancelsr 1o sendcios contratados o
PROVEEDOI, cusndo 80 hays sobcitado s portabidind del
PARD ¥ G415 1O S6 SJ00N0 Goni0 O Jon PRARS OMAMCIIOS,
POr Causas N0 Imputaties o SUSCRIPTOR

El PROVEEDOR deband pogi 0omo Dend Comwencionsl »f
SUSCRPTOR, of 207% 0ol tarmpo Que Wede o0 aoctanse B
pofabeicded % b mama f0 M opecuia en e placcs
olablockdon on s Regias do Pomabidad Numdrica omidon
por of IFT 0 a0 1 Sacha compeomund acordade

£ 50030 de b Boed, on AnQUs Cast s¢ SDonarh O 80 biavalernd
?la TARETA SN gl npevo PROVEEDOR 2 & gue 8o pore
EL SUSCRIPrTOR.

SEXTA: CONSULTA OF INFORMACION ¥ ATENCION AL
SUSCRPTOR. I SUSCIOPTOR Sene o sgsenion mados
de CORNN
o S saddo - oo g
AR ey AeCOompoD M vl

o L oobertura donde o Proveedor ofrece of Servicko:

o Totlas de b cloma comertl wipinte Suponibie:

o« Ao da  Powmcdsd  wmglficado  vigeels:

i

o Esndo 0 costla O delale 00 COMmumOn

it livy Areedoopo) Mebiaie

o Pam 0 entin 00 00N POURMOOONDS,
repota of roba 0 axtravio de B e yio del egupo
propadad del SUSCIRIPFTON, s encuentss deapontie
of nimasn teleldnioo 55 9128 5858 sl oo o
comeo wloctrinos
SAOOOENS s 24 ROk o8 05 dlas St ah0,

£ PROVITOOR dote ohecor ol SUSCRPTON cada servcn
BOGONE O DISOUAD Ot SAPITRS0, SAnd0 B CONOOM of PAGO
PAOAITONNE 3 S CONTEDCOn

Bl PROVEEDOR ne pued obige o SUSCRIPTOR »
CONDMM  SrVICS OGNS oMo Megueto pan B
cortrataciin 0 condeuaciin de I prostacdn de ke Servicos

corpraiments comtsladcn

El SUSCRIPTOR puede sofiolar o0 Cuigued momento

cancolacion do los servicos adconaien. B0 QUi oo mplague

B snpesaidn 0 Candolacdin de I preiacde del Servoe

ONQNImente CONYA00. La candetackin do o8 senvicios
»

En case O Que euisla Mipln Carg0 a0 ot su eviade ¢
Cuenla © dolle da Cofsume, o SUSCRIFTOR o hass del
conocumiondy o PROVETDOR » Yawis e s medios de
Conaats de kemaciia y aencdn M MrOlY Gue W
olutriyan eslabiocidos on B desuia sonla.  debiend
AR D GEVOGEN COMMPONAOnts G0 S0 W PRado M
mayor 3 'on S dias hibdes postorioms & M reclamacidn Dcha
Seveiutin 30 efochaard por 10 Mmisra forma 0 paQ0 e of gue
s rediad of GO0 a0 COmespondenie vy S8 Jebend
bondicar of 0% scbro o monlo del cage realaado
ettt

NOVENA: . Pad wser ol

§
-
i

\3

wraco, o



FreedomPop

PROVETDOR y postorionments, malzar wnd 06 s sipubirton
COCNEE MNnSendo ol 100 de SN adgundy

Actrvacsin Tredcons
A S W eQupo g ena Leta SV Asca para
BV & SO,

| 80ty of SIM fic0 G0ntsd Je S QDo
n Tocender sa 0gap0. Una waz sncenddo s

Mwaren Codgo proviso por o
m:oon.

A Activackin con Sim Fscs:

E
g
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B ACvaciin 0on o-Sm (00 a0 00 Qub U OGUIDe Sea
COMPMDA Con 0-Sam)

I Escanewr o Cidgo proveio por o
PROVEEDOR.

" U wee eotcareonds, confeme
VOAOONUANE B Vavis de las OpUoten
PIOCONTIONGANS 0N & METSN NOCRND)

B DNe o0 nimers leloiinco 0o su praferencis

- etise s opdiorws Ohodies. Trms W
seloockin, reciirh un Mmeradle O M0 COMD
QU NGUarTd 3 ConBamacidn pars acier of
SONACo, Que ealard B0 POrs s L0 W VoL
ConBrmac

En 2080 00 cutiguer duta, of SUSCRIFTOR podrd recite
Ipta por pare ol PROVEEDOR a3 travis de cualguen @0
o madon S contacto aeflalacion on of Dreaentes conlralo,

o8 0werdd 00N 1B eslablocdo on o Aviso de Pwacdad
Smpicado, MmO Que POOrS Ser CONSERRA) on & Sguiente
IOa B Seen SeedomOon maRrvacy Mm

L33 0eptaciones sofaaass e Ormente se (OnfTRands oon
s achacdn de I loea v b primens Lamada gue realcs o
SUSCRPFTONR.

Las condaones pactacas on 15ma wirbd & ClCIONCe serdn
conferades ¥ SUSCRIPTOR gue celebnd of contrate » tavie
08 Madios Asos 0 dlecionkios 0 Gtales © G0 Culiguer ok
Pl OO0 Qe 1D Darmita, on ut pRa2e N0 Superiar a &
(Onco) dlas Mabiee, contadon o parir ol momenis en QW
horin Dacladan

DECIMA: RECARGAS. Todes s mcwpes gwe o
SUSCRIPTOR resico postenonss 8 1 sceptacitn del prosents
CONMD 8 regwin Conforme A o8 Memanos y Condaones
Py O asd (K0

El proveedir podnd of-eter planes 0 paguetes guo ncuysn Ly
NGNS YO PAOOUCION QU CONSIOND COMVENMntes, Cuyas
condSciones  comerciaiss  debackn el previamente
regakoden ande of Ihatnto

B PROVEEDOR se cbige » wmiormar o SUSCRIPTOR oe
mAnets et Cacls var Gue realics wa de sakdo,
Vavis 00 U SMS N adeers Soleltnico e a
BOUOnS ommacdn

0) La confemaciin dot mondo da rocams realzada;

b) La oforta comercid actvads v beneficios Inciusdos con
Moiive 00 W retarge de sakdo roaloads

) Con I mcapy de waide malizada s manfesis b
voluriad de aceplar 108 Memanos y condiciones &
COMencaal actvada. %
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o) Liga de mtomet en donde of Comsumedor puods consuil
b Ormasdn Comoleta do b ofenta CoOmertal adguirda.
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1. Cuands ol PROVELDOR ne prente of Servicio en ls formre
¥ Nemnos Cotvenidos, COMMME0S, (HocKIos O mpioion ©
ormmacin despiogacs on B pubkckiad dol proveedor, asi
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1. Feakaarias & mds tardir on los 5 dias Sgsentes 2 s fcha
0 Gue M aioaiicn Wounos 9o ion supuesios desciios o
0 s s & Qui o SUSCRIPTOR haye reabzode
1 reciamacdin comemponcents

2. Lo bondicacdn y COmpenaacn se roaliink of senioo, y
o oments 30 12 o) (ROVeedor 10 Gbiga A manEar
N mensae do Yo o SUSCIPTON pars informadio

DECIMA QUANTA! NO DISCRIMNACION £ PROVEEDOR
Sbe prestar of Sonioo en condcionds egutavas & odo
mqubnm—mmomo
o Gucrennaiinka, respocto 08 obes SUSCRPTORES o



FREEDONPOP
FREEDOMPOPF MEXICO,SA. CECY,
FME160905EC)
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CALLE SIERRA GORDA, NO. 505, LOMAS DE CHAPULTEPEC,

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000, CIUDAD DT MEXCO

Suposadn dol SUSCRPTOR b uticackn do oot modon 60
COMMTUCIO0N [ard A 3 COMOCer Ly CoNGRiinres oslabioodn
o ol prowcte cortrao, 08 serviCos adcionales ¥ s
poquetes gue ofesca of PROVEEDOR.

DECIMA SEPTIMA: AVISO DE PRIVACIDAD. £l Aviso o

ScANCOs O OORNeS & (8 Dediguaa R Muevd CN)
0 b pereata, of momenlo de iz of pacechTIents Oe
COMIAGEn Gof Seric) Npecive ¥ a mandendrk do manera
RN o - e

!

deten BOwirso on la Crta & Quo hade referenca of atiosio
151 2o b Loy Foderal do Tekecomuncaciones y Radodfsdn

DECMA NOVENA: CONTENIDO TRANSMITIDO POR
REOCS. Loa contenidon o s Gue o SUSCRIPTOR puders
Woar acoeso (ads, mdgones, videos, gos,

MUSCA, OMBE, SACACHN. SONO0s y OBs materiies ©
Twdartn B " whatred 800 O feeNs, O
ouakes of DOR 0o a8 rosponsabio mi olvece garantias

VIGESIMA. CONTROVIRSIA. La PROFECO o8 b susondng
competeste a0 muters  Mdnisrative P eesover
Cuguer Contowarna Que 30 susche sobee L interprotacidn o
AT (e (hees de COPIY) (N T et

AN Tl coresgonde roguiir y vighe B caldad &0 bn
Servicics do  Teltomuncacines, w  como o

CUMOETIN) 38 8 GACOMOINNES RINIWLTMNIS (e el ¥

E

i

modion sefuladon on la cardtds

Asimearo, o SUSCNPTOR podd conmiter acho mephsiro on
g Mrocomestnd rofeco oo maice sttt repdompos
Miica, SA ge CVIFedempop SS220000 v & o
Mjueria Cindgn




